Prévenir et gérer les incivilités

(3 destination des collaborateurs)
Public

D ESSOURCES

Objectifs: - A destination des
| Mettre des mots sur la période actuelle collaborateurs
| |dentifier et analyser les bases du fonctionnement Pré-requis
de I'étre humain Pas de pré-requis

Gérer tous types de résistances et savoir dire stop

a un comportement génant Evaluation

Une enquéte de satisfaction

sera remise aux participants

, , . N ) . epe évaluation en fin de
4 Gérer ses émotions suite a une situation difficile : .
formation)

Modalités
pédagogique

£ . Tests de positionnement
Le format: en début et fin de

Formation en présentiel ou distanciel. formation, mises en
Nombre de participants recommandé : situation, apports

—> En présentiel : entre 12 et 15 participants theoriques et echanges

en grand groupe

% En distanciel : entre 8 et 10 participants
Ressources2 met tout
en oeuvre afin

Durée : d'accueillir les
Cette formation se déroule sur 1journée (soit 7H) par [2EEChlEEiapislistEdiely
groupe. de handicap

Déroulé : Tarif ;
a préciser selon vos besoins nous contacter:
03 8162 03 22
info@ressources2.com

Conditions matérielles: Modalités et délai d'acces :
des les conditions

Les conditions matériels (locaux, connexion internet, o
contractuelles réunies

équipement, restauration) sont prises en charge par
I'entreprise cliente

mail : info@ressources2.com - tél: 03 8162 03 22 - site : www.ressources2.com



